Vazeni rodice, zakonni zastupci,

od 1.9.2026 bude na nasi Skole zaveden systém BELLhop pro vyzvedavani déti ze Skolni druziny.
Chci vas informovat o zakladnich parametrech systému.

Obecné k vybéru systému BELLhop

Skoldm a $kolskym zafizenim ($kolnim druzindm) 8kolsky zdkon uklada povinnost zajistit bezpe¢nost a
ochranu zdravi zak(. Rozhodnuti o pofizeni sytému vychazelo z nasi praxe a potreb skolni druZiny, a
predevsim ze zkuSenosti zdkladnich skol, které systém maji zavedeny jiz nékolik let ke spokojenosti
zaméstnanct Skoly i rodica.

Dlvody vedouci ke zméné systému

Epidemicka opatreni do skolniho Zivota pfinesla omezeni na vstupech zakonnych zastupct, navstév, hostu
do budov 3kol.

Zavedli jsme tzv. domdci telefony s tim, Ze na dité cekate pred budovou. Tento systém byl pouze docasnou
variantou, kterd nepfinasela dostatecné zajisténi bezpecnosti, hlas k identifikaci nestaci.

Uvazovalijsme o doplnéni obrazem v monitoru. Obraz v monitoru vSak nepodava jednoznacnou odpovéd,
o koho se jedna. Vzidy zdlezZi na tom, jak dana osoba stoji pred kamerou, nakolik ma zahalenou tvar napfr.
pokryvkou hlavy, rouskou. Obraz v monitoru by byl navic shodny pro vSechna oddéleni, coZ neni komfortni
pro praci vychovatelek Skolni druziny.

Pokud je ve SD suplujici pedagog, ktery neznd osobné zikonné zastupce a dal$i osoby povéiené k
vyzveddvani, je situace o to komplikovanéjsi.

Dalsim divodem pro volbu systému BELLhop a neméné zanedbatelnym vedle bezpecnosti je fakt, zZe resi
zastupovani, slucovani a rozdéleni oddéleni, samostatné odchody a odchody na krouzky.

V neposledni fadé systém prindsi pozitiva také vam rodi¢iim. Bezpecnost bude zajisténa predanim ditéte
pouze osobé, ktera vlastni Cip. Nebudete hledat u vchodu, kde se zrovna nachazi vase oddéleni. Na displeji
termindlu se vdm okamzité zobrazi, jestli je mozné dité vyzvednout, nebo je na obédé, odeslo do krouzku
¢i celé oddéleni je na vychazce, na Skolnim hfisti atd.

Regeni moznych Uskali zpGsobenych ztratou nebo zapomenutim ¢ipu uvadim nize.

Vérime, Ze pres pocatecni problémy se zavedenim systému, ocenite zkvalitnéni sluzeb, které Skolni
druzina diky systému BELLhop bude poskytovat vam a détem.

Jak je to s ndakupem ¢ipt a jejich vratnosti?

*  KaZdy Cip stoji 100,-K¢/kus, hradi zakonny zéstupce, mizete mit kolik chcete ¢ip(
* nakup probéhne pfi spusténi sytému hotovostni platbou u pani sekretarky.

*  P¥iztraté Cipu bude mozZnost si jej dokoupit u pani sekretdrky hotovostné.

+  Nakoupené ¢ipy zUstavaji ve vasem vlastnictvi. Cipy nevracite.

Jak jsou zabezpecena osobni data v systému BELLhop?

* At ma skolni druZina jakykoliv dochazkovy systém, je dle skolského zakona povinna vést matriku
s osobnimi udaji, proto zakonni zastupci vyplnuji prihlasku do skolni druziny, jinak by dité
nemohlo skolni druZinu navstévovat.

+ Skola jako spravce osobnich UGdaji poskytuje provozovali systému BELLhop (externimu
zpracovateli osobnich Udajl) pouze takova data, ktera jsou nezbytné nutna pro provoz systému,
7adnd jina. Konkrétné se u 7dka jednd o jméno, ptijmeni, tfidu, oddé&leni SD a seznam osob, kterym
byly vydany Cipy pro vyzvedavani. Jsou to tedy data nutnd pro identifikaci Zdka v systému a déle



data nezbytna pro propousténi déti ze SD. Déle v systému vznikaji béhova data, tedy informace o
dochézce 7akil do SD a o jejich vyzvednuti. Viechny tyto Udaje a informace potfebuje pro svdj
chod i 8kolni druZina jako takovad, stejné tak je SD povinna archivovat dochazkovda data 7akd. V
systému jsou tedy jen ta data, se kterymi Skolni druZiny vzdy pracovaly.

» Informace o zakovi jsou v systému uloZeny po dobu dochazky ditéte do SD. Po ukonéeni jeho
dochdzky jsou data ze systému nendvratné odstranéna. Béhova data, tedy informace o dochazce
a vyzveddvani déti, jsou uchovavana v systému pouze pro aktualni skolni rok. Na konci skolniho
roku jsou data bezpeénym zplsobem predana Skole pro archivaci a ze systému nendvratné
odstranéna.

* Data jsou provozovateli systému predavana zcela v souladu s GDPR na zdkladé smlouvy o provozu
systému, kterd podchycuje vSechny nélezitosti vyplyvajici ze soucasné legislativy.

Druziny vyuZivajici systém BELLhop byly jiz opakované podrobeny kontrole Ceské $kolni inspekce
a ta nikdy neshledala ve vyuZzivani systému BELLhop jakykoliv problém.

Systém pouziva v soucasné dobé vice ne? 140 kol po celé CR.
Nasazeni systému podporuji i nékteré magistraty jako zfizovatelé skol:
*  Plzen: https://www.idnes.cz/plzen/zpravy/cip-vyzvedavani-deti-skolni-druzina-aplikace-
vychovatelkarodic-bezpecnost-system.A180316 074702 plzen-zpravy vb

e Zlin: https://www.facebook.com/BELLhopcz/posts/120126902887208

Ddle prikldddm odpovédi na Vase dotazy.

1. Je povinnost dité do nového systému zaradit? o Ano, vyse jsem uvedla divody, které nas vedly

k zavedeni nového systému. Ma-li byt systém plné funkéni a splnit nas zamér, pak je dalezité, aby se

zapojili vsichni.

2. Co délat pfi ztraté cCipu?

o Cip je bez oznadeni, aby v pfipadé ztraty byla ztizenda jeho identifikace a nebylo zfejmé, k ¢emu ¢i
komu patti.

o Vpfipadé ztraty Ci zcizeni kontaktujte neprodlené pani splichalova.marie@zslada.cz nebo na telefonu
SD.

o Nahlaseny ¢ip bude zablokovan a nasledné do 2 pracovnich dni pfipravime k prodeji novy.

3. Potiebuiji ¢ip, kdyz dité odchazi ze SD samo?

o Nepotrebujete.

5. Vypadek systému? o PoufZijete k vyzvednuti zvonky a domaci telefon.

6. Jak Cip funguje?

o U vchodu do druziny pfiloZite Cip k termindlu. o Kratky akusticky signdl potvrdi spravné nacteni

¢ipu a zdroven zobrazi jméno ditéte. o Pokud se nacteni Cipu nezdafi, budete upozornéni dlouhym

akustickym signalem a textovym oznamenim o chybé nacitani. K tomu muzZe nejcastéji dojit tak, Ze mate

u sebe vice réiznych &ipd a termindl nadte jiny &ip nez ten, ktery je uréeny pro vyzvednuti ditéte ze SD.

o Po nacteni ¢ipu preda terminal Vas pozadavek do pfisluiného oddéleni SD a pani vychovatelka

dité z druZiny uvolni. o Pokud budete cekat delsi dobu, svlij poZadavek prosim opakujte, v pripadé

neuspéchu zvorite na pfislusné oddéleni.

7. Nestiham vyzvednout dité, co mam délat?

o Pokud z néjakého dlivodu nebudete moct své dité z druziny vyzvednout a svUj Cip pujcite tfeba sousedce
nebo kamaradce, aby vase dité vyzvedla, je to jen na vasi zodpovédnosti, v systému se zobrazi vas
Cip a dité bude poslano dom{.

S pozdravem PhDr. Radek Castulik, feditel $koly
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